Camara Municipal de Vinhais

(Unidade de Desenvolvimento e Cooperacdo Social - Setor de Promocdo Social e Saude)

Regulamento Municipal do Servigo de Psicologia do Municipio de Vinhais

2026



Regulamento Municipal do Servico de Psicologia do Municipio de Vinhais

Nota Justificativa — Preambulo

Considerando que:

- O artigo 64.2, n.2 1, da Constituicdo da Republica Portuguesa consagra o direito de todos a

protecdo da saude, bem como o dever de a defender e promover;

- Nos termos da alinea v) do n.2 1 do artigo 33.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, que
aprova o Regime Juridico das Autarquias Locais, compete aos municipios colaborar na prestacao
de servicos e apoios a pessoas em situacdo de vulnerabilidade, em articulacdo com a
Administracao Central e com as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, nos termos

definidos em regulamento municipal;

- No ambito do processo de descentralizacdo de competéncias para as autarquias locais e
entidades intermunicipais na area da ac¢do social, previsto no artigo 12.2 da Lei n.2 50/2018, de
16 de agosto, e concretizado pelo Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto, cabe aos 6rgaos
municipais participar em programas de promocao da saude publica, comunitaria, de estilos de

vida saudaveis e de envelhecimento ativo;

- A realidade demografica e territorial do Municipio de Vinhais, marcada por fendmenos de
envelhecimento populacional, isolamento social e assimetrias no acesso a servigos
especializados, refor¢ca-se a necessidade de respostas locais estruturadas na area da saude

mental;

- O Municipio de Vinhais pretende, neste enquadramento, reforgar uma politica de proximidade
com os seus municipes, procurando dar resposta as necessidades identificadas, em articulagao

com os diversos agentes com intervengao no territério;

- A Psicologia, enquanto ciéncia dedicada ao estudo do comportamento humano e dos processos
mentais, visa a promocdo da saude e do bem-estar fisico, psicoldgico e social, contribuindo para
o desenvolvimento de competéncias pessoais e para o ajustamento emocional dos individuos,

facilitando uma vida mais saudavel e funcional;



- O atual contexto econémico, social e emocional tem originado um aumento de situa¢des que
exigem intervencdo psicoldgica especializada, tornando necessdria a criacdo de um servico

municipal nesta area;

- A intervencao psicolégica assume um papel essencial ndo apenas na resposta a situacdes de
crise, mas também na prevencdo, promocdao da salde mental e fortalecimento das

competéncias individuais e comunitarias;

- A criagdo do Servico Municipal de Psicologia visa igualmente promover uma intervengao
articulada com as estruturas de saude, educacdo, acdo social e demais entidades locais,

potenciando respostas integradas e eficazes;

- No exercicio das suas atribuicées e no prosseguimento das suas politicas de desenvolvimento
social, saude e educagdo, o Municipio de Vinhais entende ser pertinente a criagcdo do Servico
Municipal de Psicologia, destinado a assegurar acompanhamento adequado aos municipes em
situacdo de vulnerabilidade psicoldgica, emocional e social, ajustado as diferentes faixas etdarias,
problematicas especificas e caracteristicas individuais, numa atuacdo integrada nos termos do

presente regulamento.

Assim, ao abrigo do disposto nos artigos 112.2, n.2 7, e 241.2 da Constituicdo da Republica
Portuguesa, conjugados com os artigos 23.2, n2. 1 e 2, 25.2,n.2 1, alinea g), e 33.9, n.2 1, alinea
k), da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, na sua redacdo em vigor, é elaborado o presente

Regulamento Municipal do Servigo de Psicologia.

O regulamento é submetido a consulta publica, pelo periodo de 30 dias, para efeitos de recolha
de contributos, apreciacdo e discussdo, nos termos previstos no Cédigo do Procedimento

Administrativo.



Capitulo | — Disposi¢Oes Gerais

Artigo 1.2

Ambito e Finalidade

1. O presente regulamento visa regulamentar a organizacdo e funcionamento do Servico

de Psicologia Municipal (SPM), que surge como resposta as necessidade e problemas do foro

mental, procurando funcionar numa perspetiva preventiva e de apoio, nas diferentes vertentes

da sua atividade, complementando assim outras respostas de natureza similar.

2. O SPM é um espaco de atendimento, aconselhamento, avaliacdo, acompanhamento e

encaminhamento psicoldgico dirigido a comunidade, capaz de oferecer servicos gratuitos

fundamentais que privilegiem a salide mental, a cidadania, as capacidades e as competéncias

individuais, sociais e comunitarias, promovendo desse modo a qualidade de vida dos municipes.

3. O SPM tem como finalidades:

a.

Promover e contribuir para o bem-estar social, fisico e emocional, adaptacdo e
ajustamento psicolégico dos municipes de modo a gerar uma maior qualidade de
vida;

Colmatar a escassez de respostas e necessidades no concelho no ambito da
Psicologia;

Encaminhar, quando necessario, situagdes que necessitem de acompanhamento
especifico e especializado para as instituicGes adequadas;

Realizar avaliagbes e prestar o devido apoio psicoldgico, tendo em conta a
problematica;

Promover a adogdo de estilos de vida saudaveis e reduzir os riscos psicossociais;
Construir processos de mudanga comportamental, cognitiva, psicossocial e
emocional;

Intervir em situagGes de crise, emergéncia ou catastrofe;

Colmatar necessidades emergentes em areas como a doenga mental, a pobreza, a

exclusdo social, situacdes de risco/perigo, violéncia e isolamento.



Artigo 2.2

Populagdo Alvo / Destinatarios

1. O SPM presta um servico gratuito de apoio psicoldgico a populacdo residente no concelho
de Vinhais que se encontre em situacao de vulnerabilidade emocional ou social, em situacdo de
risco, crise ou sofrimento psicoldgico clinicamente relevante e/ou urgéncia de intervencdo,
sempre que tal se revele necessaria e adequada, mediante avaliagdo técnica.

2. Aintervencdo do SPM compreende acBes de natureza preventiva, psicossocial, comunitaria
e, quando clinicamente indicado, psicoterapia, podendo assumir cardter pontual, de curta ou
média duragdo, de acordo com a situagdo concreta e os recursos disponiveis.

3. Constituem-se destinatarios prioritdrios da intervencao do SPM, designadamente:

a) Criangas e jovens e respetivos agregados familiares, referenciados no ambito de
processos de promocdo e protecdo, em articulacgdo com a Comissdo de Protecdo de
Criancas e Jovens (CPCJ) de Vinhais, sem prejuizo das competéncias proprias desta

entidade;

b) Pessoas afetadas por situaces de crise psicoldgica, emergéncia social, acidente grave
ou catastrofe, no ambito da resposta municipal e em articulagdo com o Servigo Municipal

de Protecdo Civil e demais entidades competentes;

c) Criangas e jovens encaminhados pelo Agrupamento de Escolas do concelho, no ambito
da promogdo do bem-estar emocional, da prevencdo e da intervengdo psicolégica, sem

prejuizo das competéncias dos servicos de psicologia e orientacdo existentes;

d) Cidad3os residentes no concelho referenciados pelo:

i. Servico de Ag¢do Social e Saude da Camara Municipal de Vinhais;

ii. Servicos sociais das instituicdes/entidades do concelho;

iii. Entidades protocoladas com a Camara Municipal de Vinhais para este efeito.

e) Séniores em situac¢do de vulnerabilidade social;



f) Outras situagdes que, mediante avaliagdo técnica fundamentada, se enquadrem nos

objetivos do SPM.

4. A atuacdo junto dos cidaddos que ndo cumpram os requisitos descritos no ponto 3 é
condicionada a avaliacdo prévia de cada caso.

5. A intervencdo psicoterapéutica é assegurada exclusivamente por técnico legalmente
habilitado e inscrito na respetiva ordem profissional, obedecendo aos principios éticos,
deontolégicos e legais aplicaveis.

6. Sempre que se verifigue a necessidade de acompanhamento clinico especializado, de
intervencdo de longa duracdo ou de resposta fora do ambito das competéncias ou da capacidade

do SPM, é assegurado o respetivo encaminhamento para as entidades competentes.

Capitulo Il - Organizacao e Funcionamento

Artigo 3.2

Integracao e Composicao

1. O SPM integra a Unidade de Desenvolvimento e Cooperagdo Social (Setor de Promogao
Social e Saude) do Municipio de Vinhais e é constituido por Técnico Superior legalmente

habilitado e com cédula profissional da Ordem dos Psicdlogos Portugueses ativa.

Artigo 4.2

Areas de Atuagdo

1. O SPM desenvolve a sua interveng¢do nas seguintes areas:

a) Atendimento, avaliagio e acompanhamento psicolégico, quando clinicamente
indicado, de natureza individual, mediante relagdo de escuta ativa e empatica, visando a
promog¢do da autonomia, do autoconhecimento e do desenvolvimento de competéncias

pessoais e de resolucdo de problemas;

b) Intervengao psicolégica em situagoes de crise, emergéncia ou catastrofe, assegurando

a prestagao de primeiros cuidados psicoldgicos e apoio imediato, no ambito da resposta



municipal e em articulagdo com o Servico Municipal de Protegao Civil e demais entidades

competentes;

c) Promog¢do do ajustamento psicolégico de pais, criancas e jovens, através da
implementacdo de acdes, programas ou projetos orientados para o desenvolvimento de
competéncias parentais, o fortalecimento das relacdes familiares e a prevencdo de

situacgdes de risco psicossocial;

d) Colaboragdo com a comunidade educativa e demais entidades com interveng¢do no
territdrio, através do desenvolvimento de acdes especificas de apoio psicoldgico,
prevencdao e promocdao do bem-estar emocional, em articulacdo com as estratégias
definidas para criancgas e jovens sinalizados, sem prejuizo das competéncias préprias dos

servigos existentes;

e) Desenvolvimento, implementacdo, acompanhamento e avaliagdo de programas e
acoes de prevengao e promog¢ao da salide psicolégica, dirigidos aos diversos grupos da

comunidade, visando a reducdo de fatores de risco e o reforco de fatores de protecao;

f) Referenciagdo e encaminhamento para respostas especializadas, sempre que,
mediante avaliacdo técnica fundamentada, se conclua pela necessidade de intervencao
clinica diferenciada, acompanhamento especializado ou resposta fora do ambito das

competéncias ou da capacidade do SMP.

2. Asdreas de atuagao referidas no nimero anterior ndo tém carater taxativo, podendo o SPM

intervir noutras situagdes que se enquadrem nos seus objetivos e nas competéncias legalmente

atribuidas ao Municipio, mediante avaliagao técnica fundamentada.

1.

Artigo 5.2

Avaliagao psicoldgica, plano de intervengao e duragao do acompanhamento

A intervencdo do SPM de inicia-se sempre mediante avaliacdo psicoldgica prévia,

realizada por psicdlogo legalmente habilitado, com o objetivo de identificar as necessidades do

destinatario, o enquadramento da situacdo no ambito de atuagdo do SPM e a adequacgao da

intervengao proposta.



2. Na sequéncia da avaliacdo psicoldgica é definido um plano de intervengao individual,

fundamentado técnica e clinicamente, do qual constam, designadamente:

a) Os objetivos da intervencdo psicoldgica;

b) A modalidade de intervencdo a adotar, nomeadamente apoio psicoldgico,
psicoterapia individual ou em grupo, intervencdo em crise ou outra considerada
adequada;

c) A estimativa da duracdo do acompanhamento e a periodicidade das sessdes;
d) A necessidade de articulacdo, referenciacdo ou encaminhamento para outras

entidades.

3. A prestacdo de psicoterapia no ambito do SPM ocorre quando, na sequéncia da
avaliagdo psicolégica, se conclua pela sua indicagdo clinica, assumindo carater
preferencialmente de curta ou média duragdo, em funcdo da natureza da problematica, da
evolucdao do acompanhamento e dos recursos disponiveis.

4, A continuidade, reformulacdo ou cessacdo da intervencdo psicoldgica ou
psicoterapéutica é objeto de reavaliagdo periddica, com base em critérios técnicos e na
evolucdo do destinatdrio.

5. Sempre que se verifique que a situacdao apresentada:

a) Excede o ambito das competéncias municipais;

b) Requer acompanhamento clinico especializado, intervencdo de longa durac¢do ou
cuidados de saude diferenciados;

c) Carece de resposta que ndo possa ser assegurada pelo Servico Municipal de

Psicologia;

é assegurado o respetivo encaminhamento para as entidades legalmente competentes, em

articulagdo com o destinatério e, quando aplicavel, com as entidades de referéncia.

6. A intervencdo do SPM cessa quando se verifique a prossecucdo dos objetivos definidos
no plano de intervencao, a necessidade de encaminhamento para outra resposta ou por outros

motivos devidamente fundamentados do ponto de vista técnico.



Artigo 6.2

Local e Horario de Funcionamento

1. O atendimento do SPM funciona nas instala¢gdes da Camara Municipal de Vinhais.

2. O SPM funciona em hordrio laboral, no periodo das 09h00 as 12:30h e das 13h30 as
17h00, encontrando-se encerrado aos sabados, domingos e feriados;

3. Casos excecionais de horario alternativo, em situacdes de prestacdo de apoio em
situacbes de emergéncia e crise;

4, A marcacdo dos atendimentos é da responsabilidade do técnico do SPM e depende da

disponibilidade e agenda dos mesmos.

Artigo 7.2

Acesso

1. A solicitacdo de intervengdo ao SPM é feita através do preenchimento de um formuldrio,

disponivel no préprio servico e no site do municipio (www.cm-vinhais.pt) ou através de

encaminhamento/sinalizacdo pelas entidades devidamente competentes para o efeito.

2. O formulario pode ser preenchido pelo/a préprio/a ou pelo/a seu/sua representante
legal, se for o caso.

3. Todos os pedidos devem ser apresentados junto do gabinete ou remetidos por endereco

eletrénico para geral@cm-vinhais.pt ou telefonicamente para os contactos da Autarquia;

4, A referenciacdo efetuada com base em caréncia socioecondmica, estd sujeita a
avaliacdo das condi¢Ges econdmicas do agregado familiar do requerente pelos respetivos
servigos. Para efeito da avaliagdo das condicGes econdmicas, considera-se que o rendimento
“per capita” mensal do agregado familiar devera ser inferior ao IAS.

5. Incumbe ao técnico superior do SPM proceder ao contacto com o/a requerente do apoio

e efetuar o agendamento.


http://www.cm-vinhais.pt/
mailto:geral@cm-vinhais.pt

Artigo 8.2

Funcionamento da Intervengao

1. A primeira sessdo, ap6s formalizacdo do pedido, tem uma duragao aproximada de 60
(sessenta) minutos.

2. Apds a avaliacdo das necessidades, efetuada na primeira consulta, decidir-se-a a
eventual necessidade de um continuo acompanhamento psicoldgico, de acordo com o
consentimento da pessoa ou do seu/sua representante legal.

3. Sempre que se verifique a necessidade de uma intervencdo mais especializada, que o
servico nao possa providenciar, desenvolver-se-3o os tramites necessarios ao encaminhamento
para outras valéncias mais adequadas.

4, As seguintes sessdes de acompanhamento/intervencdo psicoldgica tém uma duragdo
aproximada de 45 (quarenta e cinco) minutos;

5. As sessoes referidas no n.2 1 e n.2 4 do presente artigo, poderdo ter uma duracao
varidvel, de acordo com a especificidade da situacao;

6. O numero total de sessbes a realizar, no decorrer do processo de acompanhamento,

varia de acordo com as caracteristicas e problematicas de cada caso.

Artigo 9.2

Tramitac¢do Procedimental

1. Aquando da entrega do requerimento de pedido, o mesmo sera avaliado e analisada a
pertinéncia do acompanhamento no SPM.

2. De seguida, apds a analise do pedido, o requerente serd contactado pelo SPM para o
contacto disponibilizado para o efeito, com a finalidade de iniciar o acompanhamento e/ou
encaminhamento para a estrutura adequada ou a comunicagao de inadequag¢do do pedido no
ambito da a¢do do SPM e consequente improcedéncia do mesmo;

3. Quando o acesso ao apoio e ao encaminhamento psicolégico for feito através de
encaminhamento institucional, o técnico do SPM agendard uma entrevista com a entidade
sinalizadora a fim de registar informacGes do caso a trabalhar e do trabalho que a entidade se

encontra a desenvolver com o mesmo.



4, Tratando-se de menores, havera a necessidade indispensavel de consentimento para a
intervencao por parte de quem detém a responsabilidade parental ou guarda do menor, assim
como o compromisso de assegurar que o menor tera acesso as sessdes agendas pelo SPM.
5. De modo a garantir um trabalho de largo espetro e aprofundado, podera haver lugar e
necessidade a entrevista e recolha de informacgdes adicionais das entidades encaminhadoras e
familiares/tutores/professores significantes, sendo imperioso no caso de menores;
6. Na avaliacdo e intervencdo é obrigatdrio o consentimento informado assinado por parte
do beneficidrio do pedido ou do seu representante legal, de acordo com o n.21 do Cddigo
Deontoldgico da Ordem dos Psicdlogos Portugueses;
7. O processo de avaliacdo iniciado, decorrerd de acordo com os procedimentos técnicos
e cientificos definidos e aceites no ambito da Psicologia;
8. Concluida a avaliacdo é delineado o plano de intervencdo para o qual se obtém o
consentimento do individuo/familia para dar inicio ao mesmo.
9. E da responsabilidade do SPM, no &mbito da sua intervenc¢do, manter o sigilo de toda a
informacdo que diga diretamente respeito do beneficiario, conforme o disposto no n.2 2 do
Cddigo Deontolégico da Ordem dos Psicdlogos Portugueses.
10. O SPM, por sua iniciativa, poderd terminar um acompanhamento em curso nas
seguintes situagoes:

a. No decurso de avaliacdo que determine ndo estarem reunidas as condicGes

adequadas para responder as necessidades especificas do beneficiario;
b. Na sequéncia de existéncia de razdes claramente justificaveis ou que se
prendam com situacGes que cologuem em risco a obediéncia rigoroso dos

Principios éticos no exercicio da Psicologia;

Artigo 10.2

Auséncia e Faltas

1. As sessOes de intervencdo deverdo ser agendadas, sempre que possivel, com uma
antecedéncia minima de uma semana, de acordo com a disponibilidade do técnico e do
beneficiario.

2. No caso de indisponibilidade do técnico ou do beneficiario, a sessdo sera desmarcada,

sempre que possivel, com uma antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.
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3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o técnico devera notificar o beneficiario
ou o seu representante legal e vice-versa, agendando-se assim uma nova marcacao.

4, Se o beneficidrio faltar trés vezes, seguidas ou interpoladas, sem aviso prévio ou
justificacdo posterior, o SPM podera proceder a cessagao do processo de apoio psicoldgico,
devendo para o efeito, comunicar o mesmo por escrito ao beneficiario.

5. O beneficidrio pode a qualquer momento desistir do processo terapéutico devendo
informar o SPM da sua intengdo, sob pena de nao poder voltar a solicitar o mesmo apoio em

momento poste rior.

Artigo 11.2

Obrigatoriedade de Sigilo

1. Os profissionais que integram o SPM estao sujeitos ao dever de sigilo da informacdo cujo

conhecimento |hes advenha das atividades exercidas, mesmo apds o termo das suas fungdes.

Capitulo lll - Disposi¢oes Finais

Artigo 12.2

Protegdao de Dados Pessoais

1. Os dados pessoais recolhidos no ambito do funcionamento do Servico de Psicologia
Municipal sdo necessarios, Unica e exclusivamente, para dar cumprimento ao disposto no artigo
1029 do Cddigo do Procedimento Administrativo (CPA), no artigo 172 do Decreto-lei n.2 135/99,
de 22 de abril e/ou ao previsto na legislacdo especifica aplicavel ao pedido formulado.
2. O tratamento dos dados referidos no nimero anterior respeitara a legislagdo em vigor
em matéria de prote¢do de dados pessoais e serd realizado com base nas seguintes condic¢des:

a. Responsavel pelo tratamento — Municipio de Vinhais;

b. Responsavel pela protecdo de dados — Encarregado da protecdo de dados do

Municipio;
c. Finalidade do tratamento — Os dados pessoais solicitados neste regulamento

destinam-se ao cumprimento das finalidades nele constante;
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d. Conservacdo dos dados pessoais - Prazo definido na legislacdo aplicavel ao
pedido;

e. Direitos dos titulares dos dados pessoais — Ao requerente (titular dos dados
pessoais) é garantido o direito de acesso, de retificacdo, de apagamento, de
portabilidade, de ser informado em caso de violagdo de seguranca dos dados e

de limitagdo e oposicdo ao tratamento dos dados pessoais recolhidos.

Artigo 13.2

Regulamentacao do Exercicio

O exercicio das fungdes do Psicdlogo do SPM rege-se pelo Cédigo Deontoldgico da Ordem dos
Psicdlogos Portugueses, aprovado pelo Regulamento n.2 258/2011 de 20 de abril, na sua atual

redagao.

Artigo 14.2

Casos Omissos e Interpretacao

Os casos omissos e divergéncias na interpretacdo das disposicGes do presente regulamento sao

resolvidos pela Camara Municipal, com base em informacao técnica fundamentada.

Artigo 15.2

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua publicitacdo em Didrio da

Republica.
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